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Garantivillkor montage fönster och dörrar 10år*: 

 Garantitid gäller alltid från fakturadatum om inget annat avtalats. 

 Garanti förutsätter normal hantering av monterade fönster och dörrar samt att kunden har utfört underhåll enligt 

leverantörens skötselråd och anvisningar som finns tillgängliga på hemsida, medför i leverans eller bifogas digitalt.  

 Garanti omfattar endast montage av produkter som är inköpta och monterade av Hantverkarhuset och omfattar 

aldrig produkter som kund själv införskaffat. 

 Garantianmälan skall göras inom 2 månader efter det att kunden uppmärksammat fel i montage och skall göras 

digitalt på Hantverkarhusets hemsida https://www.hantverkarhuset.se/montagegaranti/. 

 Garanti gäller inte för montage i miljö med onormal hög luftfuktighet, eller vid risk för direkt exponering mot 

vatten eller där Hantverkarhuset har avrått från montage med invändigt organiskt material som såsom i 

duschutrymme och källare. 

 I särskilt utsatta lägen förbehåller sig Hantverkarhuset rätten att kräva vissa kompletterande montageåtgärder för 

att garanti skall gälla. Detta kan bl.a. inkludera komplettering av klimatskal och vattenavrinning som t.ex. 

fönstermontage med sekundär vattenavledare och tryckutjämnande spalt. 

 För att garantivillkor skall gälla samtycker kund till att Hantverkarhuset sparar digital kundmapp och 

kunduppgifter inklusive egenkontroll och bildmaterial avseende levererade produkter och utfört montage.  

Garantivillkor tillbehör och övriga produkter: 

 2 års funktionsgaranti på persienner och myggnät  

 2 års garanti på listverk och utvändiga foder (förutsätter normalt/kontinuerligt underhåll) 

 2 års garanti på beslagspaket inkl. ASSA cylinder 

Garantivillkor takfönster 3år: 

 Vid montage av takfönster gäller särskild garantitid 3år. 

 För produktgaranti gäller Velux produktgaranti. 

 Garantivillkor gäller under förutsättning att kund utfört underhåll enligt skötselinstruktion från Velux. Alla sådana 

instruktioner kan erhållas från VELUX eller laddas ner www.VELUX.com eller www.VELUX.se.  

 

* Ovan villkor Gäller endast mot konsument. Garantivillkor entreprenader med juridisk person kan variera och regleras i avtal enligt branschstandard. 

https://www.hantverkarhuset.se/montagegaranti/
http://www.velux.com/
http://www.velux.se/

