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Garantivillkor montage fonster och dérrar 10ar*:

e  Garantitid galler alltid fran fakturadatum om inget annat avtalats.

e  Garanti forutsatter normal hantering av monterade fonster och dorrar samt att kunden har utfért underhall enligt
leverantérens skotselrad och anvisningar som finns tillgdngliga pa hemsida, medfor i leverans eller bifogas digitalt.

e  Garanti omfattar endast montage av produkter som ar inkdpta och monterade av Hantverkarhuset och omfattar
aldrig produkter som kund sjalv inforskaffat.

e  Garantianmalan skall géras inom 2 manader efter det att kunden uppmarksammat fel i montage och skall goras
digitalt pa Hantverkarhusets hemsida https://www.hantverkarhuset.se/montagegaranti/.

e Garanti galler inte for montage i miljo med onormal hog luftfuktighet, eller vid risk for direkt exponering mot
vatten eller dar Hantverkarhuset har avratt fran montage med invandigt organiskt material som sasom i
duschutrymme och kéllare.

e | sdrskilt utsatta ldgen forbehaller sig Hantverkarhuset ratten att krava vissa kompletterande montageatgarder for
att garanti skall galla. Detta kan bl.a. inkludera komplettering av klimatskal och vattenavrinning som t.ex.
fonstermontage med sekundar vattenavledare och tryckutjamnande spalt.

e FOr att garantivillkor skall galla samtycker kund till att Hantverkarhuset sparar digital kundmapp och
kunduppgifter inklusive egenkontroll och bildmaterial avseende levererade produkter och utfort montage.

Garantivillkor tillbeh6r och 6vriga produkter:

e 2 ars funktionsgaranti pa persienner och myggnat
e 2 3ars garanti pa listverk och utvdndiga foder (férutsatter normalt/kontinuerligt underhall)
e 2 3ars garanti pa beslagspaket inkl. ASSA cylinder

Garantivillkor takfénster 3ar:

e Vid montage av takfonster galler sarskild garantitid 3ar.

e FOr produktgaranti galler Velux produktgaranti.

e  Garantivillkor géller under forutsattning att kund utfért underhall enligt skdtselinstruktion fran Velux. Alla sddana
instruktioner kan erhallas fran VELUX eller laddas ner www.VELUX.com eller www.VELUX.se.
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* Ovan villkor Gdller endast mot konsument. Garantivillkor entreprenader med juridisk person kan variera och regleras i avtal enligt branschstandard.
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